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Parlamento Latinoamenicano
Seerctania de (Pomdisioncs

ACTA DE LA XXII REUNION DE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS, DEFENSA DEL USUARIO Y
DEL CONSUMIDOR

En la ciudad de Panamd, Republica de Panamd, en la Sede Permanente del Parlamento
Latinoamericano, se reunié la comision de Servicios Publicos, Defensa del Usuario y del
Consumidor, los dias 25 y 26 de marzo de 2014, con la participacion de los siguientes

Parlamentarios:

Dip. Aracelis Ferreira,

Dip. Mezoth Shiriqui Rapp.

Dip. Mario Venegas

Dip. Ramén Barros

Dip. Ivdan Norambuena

Dip. Rita Chaves Casanova

Dip. Rodolfo Sotomayor Aguilar
Asambleista Maria Augusta Calle
Sen. Adolfo Romero Lainas

Dip. Israel Moreno Rivera,

Dip. Teresa de Jesus Mojica Morga,
Dip. Rocio Esmeralda Reza Gallegos
Dip. Luis Armando Cérdoba Diaz Rivero
Dip. Gloria Bautista Cuevas
Salustiano Salinas Montania
Congresista Jaime Ricardo Delgado Zegarra
Dip. Elvin Fulgencio

Dip. Teodoro Ursino Reyes

Horacio Yanes

Ricardo Planchdn

Luis Aquiles Moreno

Manuel Villalba

José Ramodn Sanchez

Argentina
Bolivia
Chile
Chile
Chile
Costa Rica
Costa Rica
Ecuador
México
México
México
México
México
México
Paraguay
Peru
Rep. Dominicana
Rep. Dominicana
Uruguay
Uruguay
Venezuela
Venezuela
Venezuela



Asesores Grupo Uruguayo
Juan Arraga
Margarita Grimaldi

Parlamento Latinoamericano: Alcira Revette

SECRETARIA REDACTORA:
Diputada Rocio Esmeralda Reza Gallegos

Temas a Tratar:
1. Revision de Ley Marco de Comercio Electrdnico

CONCLUSIONES:

Se realizaron modificaciones propuestas por el diputado Mario Venegas, de Chile, el resto
de los parlamentarios estuvieron de acuerdo y se realizé un documento final el cual fue
firmado por los asistentes dando con ello su aval para presentar la Ley marco de Comercio
Electrénico ante la Junta Directiva, para su aprobacion para la proxima Asamblea general
del Organismo.

2. Obesidad y sobrepeso

CONCLUSIONES:

Se llevé a cabo la discusion, aportando opiniones valiosas por parte de los integrantes de
esta comision, sobre un proyecto planteado por el diputado Ricardo Planchdn, de
Uruguay, en donde se acordé la redaccion de una declaracién denominada “La Obesidad
en América Latina y sus consecuencias”, donde se hace un pronunciamiento publico para
lo cual se convocé a rueda de prensa para el dia 26 de marzo, considerando como
fundamental el impulsar una Ley Marco sobre los derechos de los usuarios y
consumidores con problemas de obesidad para garantizar su acceso a servicios publicos.

3. El Derecho Humano a la proteccién del Consumidor y su regulacion en las
constituciones de los paises de Latinoamérica.

CONCLUSIONES:

Se ha acordado seguir comentando este tema en la proxima sesion.
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ASUNTOS VARIOS:

1. Se hace una recomendacion a la Mesa Directiva del Parlamento Latinoamericano,
para que se introduzcan alimentos sanos en las reuniones.

2. Se autoriza al Presidente de la Comisidn seguir haciendo las coordinaciones con la
Red de Consumo seguro de la OEA, a fin de tener un encuentro con ellos.
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LA OBESIDAD EN AMERICA LATINA'Y SUS CONSECUENCIAS

La Comisién de Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento
Latinoamericano, reunidos en la ciudad de Panam3, preocupados por la afectacion de los
derechos de las personas y los problemas que vienen atravesando nuestros paises
latinoamericanos en el ambito de la salud, originados por una mala alimentacién y estilos
de vida poco saludables, hace la siguiente:

DECLARACION

1.- El sobre peso y la obesidad son un grave problema de salud publica que viene
afectando a millones de personas, no solo en su calidad de vida, sino también
comprometiendo seriamente su estabilidad econdmica vy la de los Estados.

2.- La obesidad mdrbida no es un tema estético o de opcidn personal, sino que es una
enfermedad que tiene que ser abordada de manera integral y como un problema de
salud.

3.- Los Estados deben garantizar el acceso universal a la salud para todos los ciudadanos y
en especial de los sectores con menores recursos econdmicos. Las personas con obesidad
generalmente han sido excluidas de la cobertura en salud, lo cual ha ido agravando su
situacion y afectando seriamente su calidad de vida.

4.- Expresar nuestra preocupacion sobre las limitaciones que tienen las personas con
obesidad al acceso a servicios de salud, tales como exdmenes médicos especializados,
acceso a la educacidn y a los servicios de transporte publico, cobertura de seguros, etc.

5.- Instar a las autoridades nacionales a desarrollar campafias de educacion y difusién
sobre buenas practicas nutricionales y alertar sobre los trastornos metabdlicos originados
por una mala alimentacién y poca actividad fisica.

6.- Exigir un mayor nivel de compromiso y responsabilidad social a las empresas
productoras de alimentos y bebidas, a fin de que contribuyan con la salud de los
consumidores, instando al mismo tiempo a las autoridades nacionales cautelar los
intereses del publico frente a las practicas de marketing y comercializacién refidas con la
legislacion y la ética.
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En tal sentido, esta Comisidon viene trabajando en una ley marco para garantizar los
derechos del consumidor con problemas de obesidad a fin de asegurar un trato digno y

acceso a los servicios.

Ciudad de Panama, 25 de Marzo de 2014.



v e
Y
"N

A ra Har nledeta

Pa
5'-4 Le ﬂ»’ﬂ é £ J

Ley Marco de Comercio Electrdnico revisado en la en la reunion de la Comision realizada en
Panama los dias 25 y 26 de marzo de 2014

Articulo 1. Objeto de la Ley
La presente ley tiene por objeto:

1.- Regular los actos de comercio realizados a través de Internet

2.- Las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios comerciales a través de
dicho medio

3.- el intercambio de informacién y documentaciéon comercial por via electrénica

4.-El régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios comerciales a través de medios
electrénicos como mecanismos de proteccién del consumidor.

Asimismo esta ley regula adicionalmente los mensajes de datos, la firma electrdnica, los servicios
de certificacidn, la contratacién electrdnica y telematica, la prestacién de servicios electronicos, a
través de redes de informacidn, incluido el comercio electrénico y la proteccién a los usuarios de
estos sistemas.

Articulo 2.-Ambito.-

El ambito de esta ley se refiere a los paises miembros y signatarios del Parlamento
Latinoamericano en las actividades y actos de comercio electrénico realizados a través de medios
electroénicos.

Art. 3.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.-

Los mensajes de datos tendrdn igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley.

Articulo 4.- Validacién.

Cuando la ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacién que este contenga sea accesible
para su posterior consulta.

Art. 5.- Informacidn original.-

Cuando la ley requiera u obligue que la informacién sea presentada o conservada en su forma
original, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme
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a la ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacién a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos.

Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene completo e inalterable
su contenido, salvo algun cambio de forma, propio del proceso de comunicacién, archivo o
presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta ley, se podran
desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados fisicamente.

Art. 6.- Proteccion de datos.-

Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o
indirectamente del uso o transmisién de mensajes de datos, se requerird el consentimiento
expreso del titular de éstos, quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.

La recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad garantizados constitucionalmente por las respectivas leyes de proteccién de
datos personales y por esta ley. De esta forma, los datos podran ser utilizados o transferidos
Unicamente con autorizacién del titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al publico,
cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la administracién publica, en el
ambito de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas por una relacién de
negocios, laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las
relaciones o para el cumplimiento del contrato. Todo lo cual se entendera sin perjuicio de lo que
dispongan las respectivas leyes de proteccion de datos personales.

El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio del titular de los
datos o su representante legal, en cualquier momento y sin necesidad de expresidén de causa; la
revocatoria no tendrd en ningun caso efecto retroactivo.

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA, LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS.

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS
Art. 7.- Cumplimiento, de formalidades.-

Cualquier actividad, transaccién mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes
de datos, a través de redes electrdnicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos
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en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos
juridicos que los sefialados en dicha ley.

DE LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA
Art. 8.- Validez de los contratos electrénicos o telematico.-

Los contratos podran ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o
fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacién uno o mas
mensajes de datos.

Art. 9.- Perfeccionamiento y aceptacion de los contratos electrénicos.-

El perfeccionamiento de los contratos electrénicos se someterd a los requisitos y solemnidades
previstos en las leyes y se tendra como lugar de perfeccionamiento el que acordaren las partes.

La recepcion, confirmacidn de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no implica aceptacién
del contrato electrénico, salvo acuerdo de las partes.

Art. 10.- Jurisdiccion.-

En caso de controversias las partes se someteran a la jurisdiccion estipulada en el contrato; a falta
de ésta, se sujetaran a las normas previstas por la legislacion de cada pais, siempre que no se
trate de un conflicto que afecte los intereses y derechos del consumidor, en cuyo caso se
determinard como domicilio el del consumidor o usuario.

Para la identificacion de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizaran los medios
tecnoldgicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas en esta ley y demas normas
legales aplicables.

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral en la
formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacién, podran emplearse medios
telematicos y electrénicos, siempre que ello no sea incompatible con las normas reguladoras del
arbitraje.

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 11.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.-

Previamente a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electrénicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los
equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes.



v e
Y
"N

A ra Har nledeta

Pa
5'-4 Le ﬂ»’ﬂ é £ J

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento, debe tener
siempre la posibilidad de acceder a la informacién objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de cualquier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos necesarios para mantener o
acceder a registros o mensajes electrénicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor o
usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electrénico o mensaje de datos sobre los
que hubiera otorgado su consentimiento, se le deberd proporcionar de forma clara, precisa y
satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre su
derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicién de ninguna condicidn,
costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas modificaciones afecten los derechos del
consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios,
hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivo su consentimiento previo.

Art. 12.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.-

De requerirse que la informacidn relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio
electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir
el acceso a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal consentimiento; vy,
b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion, de forma
claray precisa, sobre:

1. Su derecho u opcidn de recibir la informacién en papel o por medios no electrénicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier tipo al
hacerlo, incluidas la terminacidn contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accién;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y para
actualizar la informacion proporcionada; vy,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda obtener
una copia impresa en papel de los registros electréonicos, asumiendo el costo de esta copia, en
caso de existir.

Art. 13.- Informacidn al consumidor.-
En la prestacidn de servicios electrénicos el consumidor debera estar suficientemente informado

de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en las normas nacionales de
defensa del consumidor.
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Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios
electrdnicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos, condiciones y restricciones
para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacién de servicios por redes electrénicas de informacion,
incluida la internet, se realizard de conformidad con la ley, y su incumplimiento sera sancionado
de acuerdo al ordenamiento juridico interno.

En la publicidad y promocion por redes electrénicas de informacién, incluida la Internet, se
asegurard que el consumidor pueda acceder a toda la informacién disponible sobre un bien o
servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para la
promocion del bien o servicio de que se trate.

Disposicion General.-
Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso de tecnologia y por el
sometimiento a la jurisdiccion que acuerden mediante convenio, acuerdo o contrato privado,
salvo que la prestacion de los servicios electrénicos o uso de estos servicios se realice de forma
directa al consumidor.



